


INOSTRI CAPITALI

@ CAPITALE SOCIALE E RELAZIONALE CAPITALE INTELLETTUALE

RISPARMIO SUL COSTO MEDIO -
RIPARAZIONE DIRETTA E CANALIZZAZIONE o SINISTRI DE| SINISTRI RISPETTO KNOW-HOW DEL BUSINESS E  INNOVAZIONE DEIPROCESSI  BENEFICI DA NETWORK INTEGRATO
CANALIZZATI ALLE TARIFFE DI MERCATO DELLATECNOLOGIAPERLA  COMMERCIALI, ASSUNTIVI « Soluzioni non assicurative attraverso UniSalute
34% 32% DEFINIZIONE DEI PRODOTTI ELIQUIDATIVI :jleD?(’)lcz;'ssi e procedure distintive per la selezione e
) ) -32%
| Carozzerie appartenential network Auto Presto&Bene | (RCA) (RC. Auto) + 328 mila polizze sottoscritte gestione delle reti di carrozzerie, strutture socio sanita-
« Profit testing conforme alla Direttiva da agenzie con Firma Elettronica rie e artigiani convenzionati sul territorio.
| Centridiposa del network MyGlass | ‘ ’ 77% 7% Solvency Il per 28 prodotti. Avanzata (FEA), « 3,4 milioni di polizze sottoscritte con servizi integrati
. € 23[,5 mln investiti in software . 7?°/EEcjflle agenzie che utilizza- su Auto Presto & Bene (35% del portafoglio).
io-sani i i h = e applicativi avanzatia supporto nola X
it;'étﬁgr:;?ecl;esraonltare convenzionate con UniSalute, 43% = dello sviluppo dimodelli d'analisi dei Big 79 TB di dati telematici gestiti da
Data: AlfaEvolutionTechnology, societa
Societs | - adi K « Certificazione di trasparenza, provider telematico del Gruppo.
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diartigiani diffusi sulintero territoio nazionale per la - Investimento, Risparmio vazione e analisi predittive.
Riparazione Diretta dei sinistri NonAuto e Previdenza - UnipolSai. « Sinistri: 3,8 milioni di box telema-
« Certificazione 1509001 UniSalute. tici gestiti
+194 milionidi"crash” gestiti (+3%vs
* 46% dei sinistri supportati dai dati della scatola nera: * Incremento della consapevolezza e conoscenze sui temi assicurativi 2017)in telematica.
3minore costo g‘ledio iﬁganéiari:l Welfare |
minore tasso di controversie 04Family Welfare Specialist
*TassodifedeltaR.C. Auto 86,9% vs.84,5% media dimercato. - 501Business Specialist PMI CAPlTAl_E PRODUTTl\/O
INDAGINI DI SODDISFAZIONE DEI CLIENTI IN ITALIA RIPARTIZIONE DELLA RACCOLTA PREMI PER CANALE
[ NS CSIRETAIL OVERALL Var.p.p. 201817
o = Rete agenziale [OBTRe] = Rete Bancassurance [JEf
(]
Direzione/Broker’ u Altro
12,8 91,9
INFRASTRUTTURA ICT PER NUOVI PRODOTTI PROCESSI INNOVATIVI
Standard di Mercato Standard di Mercato Standard di Mercato EAStrunl'lenti‘;c;lematicci integrati&c;n piatéaﬂ()’rma di g? Dat)a . I?ji iltalizzazione in ottica di semplificazione dell'esperienzadel cliente
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I’::jti;rgm:f:traszfg;: della fedelta g:ittggni\rigatlsfactlon Index gggggg&;ﬁtlsfactlon Index . l\ﬁodello diservizio integrato (KM&ServiziFlotte, Albergo&Servizi, * Robotizzazione e machine learning.
nellarelazione Impresa-Cliente Monitor Salute®) « Processo di vendita in mobilita digitalizzato.
Dipendenti € 17'7 mln 1,5 mIn dei dipendenti *Raccolta diretta assicurativa: € 12,3 mld. « Tax Responsibility: Tax rate 21%.
totali: Investiti Totale ore 85,5% iscrittia13 Fondi « Indice Solvency Il paria1,63 (1,66 nel 2017). «Risultato Consolidato di Gruppo: € 628 mln.
14.241 in formazione di formazione erogate Pensione « 270 investitori incontrati. «€1.023 mln di finanziamenti a tasso zero.
_«€MN,5mln 8% 229 ai « Valutazione del Risk Appetite fondata su una logica di enterprise « Equilibrio traraccolta ed impieghi bancari: rapporto pari al 75,3%
. . .+ investimenti 7“ ° e’ . """ *di 2 :‘ ti €56 8 min risk management, che considera tuttirischi attuali e prospettici. (65,9% nel 2017).
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7.437 6.804 e : s
o € 6,2 rpln . ‘ i H gjei gjipendenti
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LA CREAZIONE

...CONTESTO ESTERNO: - -

Mission e Vision
N o
Performance in Input

Governance asostegno
del cambiamento del Modello
diBusiness

Capitale finanziario
* Raccolta diretta assicurativa:
€123 mld.

*270 investitori incontrati
provenienti da America, Asia
ed Europa (+16 % sul 2017.

) Capitale produttivo

« Rete diffusa di 2.753 agenzie, 258 filiali
bancarie di Unipol Banca, 5.489 filiali di
bancassurance di banche convenzionate, 84
centridiliquidazione auto sul territorio.

* Patrimonio immobiliare: 19 sedi direzionali.
« 59 milioni di euro investiti in infrastruttura
ICT e strumenti avanzati per la telematica.

Capitale intellettuale

* Know-how del business e della tecnologia
per la definizione dei prodottie servizi.

« Realizzazione di algoritmi per linterpre-
tazione e valorizzazione della significativa
quantita di dati raccolti.

« Software e applicativi avanzati.

« Gestione telematica dei dati a supporto del
business e dellassistenza alle agenzie.

* Processi e procedure distintive per la
selezione e gestione delle reti di carrozzerie,
strutture socio sanitarie e artigiani conven-
zionati sul territorio.

« Sistema incentivante per i dirigenti e per il
40% dei dipendenti.

Capitale umano

* Academy con1.742 corsi a catalogo,
dedicati alla formazione di14.241 dipen-
dentie 32.753 agenti e collaboratori
dellarete primariain Italia.

Capitale sociale
erelazionale

*15,9 milioni di clienti e assicurati.

« Consolidato Network di oltre 66 mila
partner della filiera di servizi integrati.
« Continuita dell'assetto proprietario.

DEL VALORE
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ECCELLENZA
DELLA
MACCHINA

OPERATIVA
DIBUSINESS

ECNOLOGIA
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DISTRIBUZIONE Accordi
&\ FISICAPIU
EFFICACE

ANDAMENTO
DEI MERCATI
FINANZIARI

ANDAMENTO
DEI MERCATI
BANCARI

Fattor
Distintivi

EVOLUZIONE DEL
COMPORTAMENTO
DEI CONSUMATORI

CAMBIAMENTI
DEMOGRAFICI

1
presenza nei
principali
indici SRI
Gestione 124mila

lungimirante Nuovi Clienti
34% a garanzia Auto
deisinistri diunasolida
(R.C.Auto) profittabilita

canalizzati e solvibilita

Leadership
In AP&B

in Italia
nei Rami Danni

e nei Fondi
Pensione

dipremi collettivi

diretta finanziati da

Leadership
nella
riparazione

€1.044 mln

Finitalia

Offerta di
soluzioni aggre-
gate per rispon-

dere ai bisogni Servizi -
della persona non assicurativi
innovativi
e accessibili,
integrati ai
prodotti
assicurativi

assicurativi

ESPERIENZA
DEL CLIENTE
E DELLAGENTE;
SEMPLIFICATA

Leadership
ﬂ@ nella gestione
della telematica
ed avanguardia
nel Digital,
Analytics e Big
Data e archi-
tetture ICT
avanzate

41%
dipolizze Auto
con Black Box

Capillarita e
nel canale professiona-
Bancassurance lita della rete
Vita agenziale:
prima rete
1,7% agenziale in ltalia
dipremi Ramo per diffusione
Il sul totale
Vita Offerta
completaa
copertura di
tutti i bisogni
assicurativie
finanziari

strategici

+3,3%
nellaraccolta
non-auto retail

ePMI

23%
deiprodottia

valenza sociale
e ambientale

4
nuovi prodotti
o servizinon

ANDAMENTO
DEI MERCATI
ASSICURATIVI

Valore

in Output

CAMBIAMENTI
CLIMATICI

Capitale finanziario
* Solidita patrimoniale.

* Gestione finanziaria
prudente.

« Equilibrio traraccolta ed
impieghi bancari.

« Tax Responsibility.
*Risultato netto di esercizio.

* Asset management property.

Capitale produttivo
* Rete efficiente in un modello
multicanale integrato.

Capitale intellettuale
* Innovazione di prodotto.

* Innovazione di processo.

* Innovazione di strumenti
perilbusiness.

* Incremento della consape-
volezza e conoscenze sui temi
assicurativi e finanziari.

* Allargamento della

fruizione dei servizi.

Capitale umano

« Crescita di conoscenze,
competenze e professionalita.
* Benessere dei dipendenti.

Capitale sociale
erelazionale

* Soddisfazione dei clienti.

* Benefici da Network integrato.
« Velocita servizio di assistenza.

« Giudizio degli analisti finanziari.

> Soddisfazione
dei bisogni di
sicurezza

e di benessere.

> Equita
nella distribuzione
del valore creato.

> Aumento

di fiducia e attrat-
tivita da parte
degli stakeholder.

> Sostegno e
promozione
diimprese
sostenibili,
tramite le scelte
di investimento.

> Contributo

alla crescita del
sistema Paese,
supportando lo
sviluppo delle PMI
e l'incremento di
consapevolezza
assicurativa.

> Contributo alla
riduzione degli
effetti del cambia-
mento climatico.



SOSTEGNO E PROMOZIONE DIMPRESE SOSTENIBIL
GI_I OUTCOME TRAMITE LE SCELTE DIINVESTIMENTO

SODDISFAZIONE DEIBISOGNI % , : , :
DISICUREZZAE DIBENESSERE SOCIALE sultotale o voore | SO i LI e
difa;:;%l:ﬁ Cura Residenziale e Socio Assistenziale | €14,1mln B Energia rinnovabile, ecoefficienza €2233mln m
i ondenti | | |
11% dEI Clttadlnl |ta[|a|-“ protettl S PO Reti Digitali e Infrastrutture €20,8mln n Ecoinnovazione €1,7min ﬂ
da Unlpol in Welfare (saIUte/ PreVIdenza) Mobilita sostenibile I €328min I I Gestione sostenibile delle foreste [ €215min [ E
Housing sociale [ €10mln | Formazione e cultura [ €21mln ‘ n
AMMONTARE DEI PRODOTTI A PARTICOLARE VALENZA SOCIALE E AMBIENTALE TOTALE INVESTIMENTI TEMATICI E AD IMPATTO € 326,3 MLN
meen, o 57.9% O wnsocerzo 26 % CONTRIBUTO ALLA RIDUZIONE DEGLIEFFETTI
O wwsocerzo  [CEELC @ wis es51min | DEL CAMBIAMENTQ CLIMATICO
rem— PRECARIETA Emissioni dirette (Scope 1 Emissioni da acquisto Emissioni indirette
g CONSUMATOREIBRID0. <1 O/ ECOMMCGROWTH g Emﬂnn:zz;a::om <1% 9,085t CO g P ) di energla (SC 8e 2) (Scope 3)
HUMAN SOCIETY 2. UMAN SOCIETY 2.0
o o R i ‘ 42571 C
@ NEW SKILLS @ NEwskiLs =2 2~ 2 BGRB8 k----mm--m--------------od b-----ooo-----------oo----d JRSERSSESERSE e on
<-| o/o : | frrter o CONSUMATORE IERIDD -" o/° ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
.,; INTERNET OF EVERYTHING | 2 @ %ﬁ% - m N ogg:so S _:%a;gg'f_ . 298 775 . _I'I_'eell:r:;:r:g:l:ar:lneer:lttz Energia elettrica tIr:Ia; fgﬁ% net Id;:l Da; et: l:sn:?:e"ml
140528G)  2620G) 27183 28217 a gng\jh 1%3163% éné/\ﬂh dipendenti dispositivi telematici
4814tonCO2eq  7.023.013ton CO2eq
D e e BimE e A%
© asunon B © o~ CZIE

*A parita di perimetro 2016 riduzione delle emissioni di CO2 del 9% calcolata sui 19 edifici oggetto della certificazione ISO 50001

FQUITANELLA DISTRIBUZIONE DEL VALORE CREATO
OFFERTA DI PRODOTTI/SERVIZI VOLTA AD UNA MAGGIORE RESILIENZA Al CAMBIAMENTI CLIMATICI: IL VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBUITO

Strumenti di prevenzione, mitigazione e risarcimento per danni all'ambiente,
come incendi e inquinamento gravi e non graduali.

o o SN €14.362 € 13.298
é} Copertu.re per rischi n)eteo—cllmatlu grabndlne, siccita, gelo, vento forte etc min min
con particolare attenzione al settore agricolo.
@ Coperture da eventi come alluvione, inondazione, allagamento e prevenzione
.i. mirata rivolta al settore del turismo.
W Premidi compe- M Proventi. W Pagamenti agli assicurati Dipendenti M Azionisti
tenza netti finanziari
Commissioni ] Plusvalgnze Interessi passivi M Agentiealtri | Pubblica
attive davendite N intermediari  amministrazione
Valore distribuito agli altri itori it o
CONTRIBUTO ALLA CRESCITA DEL SISTEMA PAESE, SUPPORTANDO LO SVILUPPO DELLE PMI stakeholders € Fornitort Comunita (0,3%)

E LINCREMENTO DI CONSAPEVOLEZZA ASSICURATIVA VALORE EROGATO Al FORNITORI PER AREA TERRITORIALE

%i‘a E R R | S #Progetto Derris (Disaster Risk Reduction Insurance):
AY

«3.819 valutazionidirischio ¢ 105 aziende formate @ @ @ @

Il clima cambia. Riduciamo i rischi . ]28 planl dl adattamento * 11 comunt partner
35% 4% 24% 32% 2% 3%

Nord Ovest NordEst Emilia-Romagna Centro  Sudelsole  Estero Totale




CLIENTIE ASSICURATISUL TERRITORIO
14.958 mila

IL PROFILO IDENTITARIO

IL PERSONALE

NUMERO DIPENDENT! PER AREA TERRITORIALE 946 mila Raccolta assicurativa diretta Danni € 7.953 ml

[ ]
' 15.904mila & Raccolta assicurativa diretta Vita € 4.396 ml
Persone

7437 6804 L. L3 36 34 244 160 1022 1og 406 78 Raccolta diretta bancaria €10.084 ml
. . . : - Persone giuridiche
fisiche
- “ 470 2241 1134
14.241 - 2 ) Estero Nord Ovest Nord Est
Totale Nord Ovest Nord Est Emilia Romagna Centro Sudelsole Estero ™ B e ™
. g I 4 ' )
NUMERO DIPENDENTI PER FASCE D'ETA " ' ¥ & 1
» 238 25 4,213 e 280 1,589 ﬂQ
Finoa . . . Oltre mila mila mila mila mila mila
30 anni 31-40 anni 41-50 anni 51-60 anni 60 anni w
Emilia Romagna Centro
L | ]
730 3374 4.946 4.430 761 '\ ' ) '
- ‘ 1526 99 3131 208
LA RETE OPERA—H\/A mila mila mila mila
) Sudelsole Altri ltalia
[ ]
{@L
L]
Agenzie 2753 3709 210 552 13
32.753 agenti e collaboratori mila mila mila mila
ig‘;nzie 5615 dellarete primaria in Italia
Filiali
Bancassurance 5489 R
Filiali 4.500 agenti/oltre 28 mila subagenti
Bancarie 258

OBIETTIVIDI SVILUPPO SOSTENIBILE (SDGs) DELLAGENDA 2030 DELLONU
DISTRIBUZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE PER DESTINAZIONE D'USO

| Obiettivo11:

A fronte dellimpatto che il Gruppo ha sui (Wl Obiettivo 3:
Crearecitta

Garantire una

Urban Up: Sviluppo

eriqualificazione
immobiliare

Per un volume
totale di asset
gestiti di 3,8 mld
di euro

 Unipol
fomm

M unita condominiali o industriale

[ Strutture sanitarie
Commerciale
M Fondi immobiliarie partecipazione
M uffici
B Hotel
Residenziale

M Terreni

17 Obiettivi, opportunamente analizzati con
l'applicazione del modello SDGs Compass,
sono statiidentificati questiquattro Obiettivi
come quellisuiqualilattivita del Gruppoincide
positivamente in modo pil significativo e ha
maggiori potenzialita di concorrere al loro
raggiungimento nel Paese.

1 R

wivdt [

vitasanae
L promuovere
ilbenessere

sostenibili
e insediamenti
umani che siano

dituttia tutte inclusivi, sicurie

leeta. solidi.

Obiettivo 8: 1 ooy Obiettivo 13:
ACTON

Promuovere

una crescita
economica
inclusiva e
sostenibile,
un'occupazione
piena e produttiva
eun lavoro

Adottare misure
” urgentiper
combattereil
cambiamento
climatico
elesue
conseguenze.

dignitoso per tutti.




ILNOSTRO PERCORSO INMATERIA
DISOSTENIBILITA

@ [ Pubblicazione del primo Rapporto Sociale di Unipol Assicurazioni.

2008 [ Approvazione della Carta dei Valori.
b3

Costituzione del Comitato Etico all'interno del Consiglio di Amministrazione
e approvazione del Codice Etico.

g R ¥ R b a i

Approvazione del Primo Piano triennale di Sostenibilita
contestualmente al Piano Industriale 2010-2012.

Separazione del Comitato di Sostenibilita dal Comitato Etico per rafforzare
ulteriormente lintegrazione della sostenibilita nel business.

Approvazione del Piano Industriale integrato 2016-2018.

Principles for
Responsible
Investment

g W g g

Inclusione del titolo UnipolSainel FTSE4Good Index. =PR|
Pubblicazione del primo Bilancio Integrato di Unipol Gruppo. ===

Adesione al Global Compact.
Inclusione del titolo UnipolSai nel MSCI ESG Index.

[ Adesione ai Principles for Responsible Investment (PRI). Signatory of
[ Adozione della Policy di Sostenibilita.

VISIONE, MISSIONE E VALORI
DEL GRUPPO UNIPOL

Il Gruppo Unipol aspira a garantire alle persone pili sicurezza e fiducia nel futuro, accompagnando-
le nelle scelte di protezione, risparmio e qualita della vita, attraverso la presenza attiva delle reti
sul territorio, l'allargamento dei servizi offerti e la valorizzazione responsabile delle opportunita
tecnologiche emergenti.

VISION MISSION
4 Vogliamo essere un grande gruppo A (" Siamo responsabilidel miglioramento\
! t italiano, orgoglioso del proprio percor- t ! della qualita della vita deinostriclienti

proponendo soluzioni per la tutela, il
supporto e la realizzazione dei loro
progetti. Perseguiamo una gestione
lavorare inmodo competente, sempli- imprenditoriale efficiente, profittevo-
ceeveloce, creando valore per tuttigli le e sostenibile nel tempo, basata sul
stakeholder.” contributo e sulla valorizzazione delle

u
) nostre persone. )

so, che saessere vicino alle persone e
alle loroesigenze, unleader dimercato
capace dioffrire ericevere fiducia, di

INOSTRIVALORI GUIDA

I nostri comportamenti si ispirano a cinque Valori Guida, identificati attraverso un percorso parte-
cipato, sono espressinella Carta dei Valori e declinatinel Codice Etico in principi di comportamento
nei confronti dei diversi stakeholder.

Accessibilita Lungimiranza Rispetto Solidarieta Responsabilita

POLICY INMATERIA DI SOSTENIBILITA

Gliimpegni assuntinel Codice Etico sono statiulteriormente sviluppatinella Politica di Sostenibilita
approvata dal Consiglio di Amministrazione a inizio 2018, che formalizza principi, stili di comporta-
mento ed obiettivi propri della cultura aziendale.

LaPolitica diSostenibilita, che é ispirata agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile e ai principi de| Global
Compact, impegna l'impresa in materia dirispetto:

o e ol s . : . di correttezza e trasparenza
@ dei diritti umani e del lavoro @ di tutela ambientale @ verso i consumatori
di corrette pratiche di business con o
particolare attenzione alle pratiche di pari opportunita @) di integrazione della sostenibilita
di lobbying e di tax strategy &/ nel business

Unipol ha scelto diaderire ai principi del United Nation Global Compact, uno standard internazionale articolato su 4 macro aree - dirittiumani, standard
lavorativi, tutela dellambiente e lotta alla corruzione - e haintegrato i rischi ESG nel sistema di Enterprise Risk Management con l'adozione diavanza-
ti modelli di mitigazione sia in merito ai processi d'investimento che di acquisto.




Unipol

GRUPPO

Unipol Gruppo ha scelto di integrare la Dichiarazione Non Finanziaria, ai sensi del Decreto 254/2016,
nella Relazione Integrata di Gestione del Bilancio Consolidato.

Prosegue cost il nostro ventennale percorso direndicontazione non finanziaria, per comunicare in modo
trasparente e completo la strategia del Gruppo e i capitali coinvolti nel raggiungimento degli obiettivi.
Linnovazione nei prodotti, nei processi e negli strumenti si coniuga con gli impegni tangibili del
Gruppo in tema di sviluppo di politiche sostenibili, per rafforzare la capacita di creare valore nel
tempo a beneficio di tutti i nostri stakeholder.

Nella Relazione Integrata di Gestione del Bilancio Consolidato, le informazioni
non finanziarie risultano identificabili attraverso l'uso della seguente infografica:

Per saperne di pili invitiamo a leggere:

Bilancio integrato

Relazione
Corporate
Governance

Sistema di
controllointerno
e di gestione
deirischi

PIANO
INDUSTRIALE

SOSTENIBILITA

Rapporto Etico
201

CoP-United
Nations Global
Compact

www.unipol.it/it/investor/bilanci-e-relazioni

www.unipol.it/it/governance-sistema-di-corporate-governance

CB.J www.unipol.it/it/governance/sistema-di-controllo-interno-e-di-gestione-dei-rischi

- www.unipol.it/it/investor
www.unipol.it/it/sostenibilita

[an]

R

www.unipol.it/it/sostenibilit%C3%A0/gestione-responsabile/reporting

MISTO

Carta da fonti gestite
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