Help Center SAP Ariba per i fornitori.

Di seguito si riportiamo due scenari di possibili richieste di intervento:

Scenario 1: il fornitore non riesce ad effettuare I’accesso al sistema. Come richiedere assistenza

Scenario 2: Il fornitore ha effettuato I'accesso a SAP Ariba, ma ha problemi ad accedere all’evento
di sourcing al quale & stato invitato a partecipare.

SCENARIO UNO - Come richiedere Assistenza

Per poter accedere al Form di Supporto in italiano, occorre impostare il proprio browser (ad
esempio “Chrome”) sulla lingua italiana.

Quindi accedere alla pagina Web : supplier.ariba.com

Nella pagina di benvenuto cliccare sul punto interrogativo (v.sotto) per accedere al Centro di Assistenza
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Si apre la pagina del Centro Assistenza cliccare sulla Sezione “Contatti”(v.sotto)
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Pagina iniziale Apprendimento

Serve altro? Esegire il login.

Eseguendo il login all'account, si §dcede agli argomenti e ai contenuti personalizzati, per ottenere l'assistenza giusta, dal tema
giusto e al momento giusto.

Se non si riesce a eseguire il login, indicare il motivo per cui e richiesta assistenza.

&3 SN @

Registrarsi ad Ariba Reimpostazione della Nome utente dimenticato Annullamento
Network password sottoscrizione

Considerato che non si e effettuato I’accesso al Sistema, si potra chiedere assistenza su:

* Registrarsi ad Ariba Network: tipicamente per la prima registrazione.

e Reimpostazione della password: puo succedere che chi non accede ad Ariba Network da
un po’ di tempo abbia problemi a resettare la password.

* Nome utente dimenticato: per recuperare login dimenticate.

* Annullamento sottoscrizione: € usato per chi volesse cancellare un suo account su Ariba
Network (ad esempio perché non piu utilizzato o sostituito da altro account)

Selezionando una categoria, il Sistema presentera una serie di possibilita cercando di guidare alla
risoluzione dei problemi senza contattare il supporto di SAP Ariba. Selezionando opzione per
opzione il Sistema guidera I'utente alla soluzione.

SAP  Help Center Contatti

Pagina iniziale ~ Apprendimento  Contatti

Se non si riesce a eseguire il login, indicare il motivo per cui & richiesta assistenza.

22 SN @ <

Registrarsi ad Ariba Reimpostazione della Nome utente dimenticato Annullamento
Network password sottoscrizione

Scegliere tra le seguenti opzioni per continuare.

Per cosa si richiede assistenza?

Reimpostazione password Individuazione di un account esistente della societa m

Viene visualizzato un errore quando si tenta di eseguire il login?



COME OTTENERE ASSISTENZA TELEFONICA

Nel caso le opzioni precedenti non risolvono il problema o si abbia comunque necessita di
ottenere un supporto telefonico dall’Assistenza SAP/Ariba, & possibile chiedere assistenza
telefonica. Non esistendo un numero dedicato deve essere attivata una richiesta di contatto.
Occorre selezionare il tasto Altro (1) e quindi cliccare il pulsante Contatti (2)

Serve altro? Eseguire il login.

Eseguendo il login all'account, si accede agli argomenti e ai contenuti personalizzati, per ottenere l'assistenza giusta. dal tema giusto e al momento giusto.

Se non si riesce a eseguire il login, indicare il motivo per cui & richiesta assistenza.
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Registrarsi ad Ariba Reimpostazione della Nome utente dimenticato Annullamento
Network password sottoscrizione

Scegliere tra le seguenti opzioni per continuare.

Per cosa si richiede assistenza?

Cr— ey () 1

Per i migliori risultati della ricerca, si consiglia di utilizzare parole chiave per descrivere la domanda, come "conferma ordine o “creazione fattura”. Eseguendo il login al'account, & possibile trovare ulteriori domande frequenti,
corsi guida, documentazione e assistenza guidata.

I risultati della ricerca non sono quelli desiderati?

Si apre la pagina della Richiesta di Contatto

Viene innanzitutto segnalato la lingua richiesta per il Supporto (di default nella lingua su cui si &
impostato il browser), se del caso pud essere modificata.

Deve quindi essere specificato il problema per cui si chiede assistenza.
L'Oggetto € preimpostato in funzione della Categoria selezionata nei passi precedenti.

Nella Descrizione completa va dettagliato il problema riscontrato, nel dubbio inserire “Richiesta
di Assistenza”.
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Lingua richiesta per il supporto:  Italiano  Modificare?

Nota: se non sono disponibili agenti per il supporto nella lingua scelta, il supporto sara fornito con l'assistenza di un servizio di traduzione.

1. Indicare il motivo per cui & richiesta assistenza.

Oggetto: | Registrarsi ad Ariba Network

Descrizione completa: Richiesta di assistenza J

Allegato: |

MNumero evento o documento: |

Sariata da i & & ricevita Finvita: | |




Quindi devono essere confermati i propri dati di contatto indicando la persona della propria
organizzazione che dovra essere contatta dal Supporto per ottenere assistenza.

Obbligatoriamente deve essere indicato il Nome e Cognome della persona che dovra essere
contattata dal Supporto, la denominazione della propria Organizzazione/Societa , il recapito
email di posta elettronica ed il numero telefonico completo del prefisso Italia +39.

Deve essere fleggato il riquadro (1) in cui viene chiesto se il numero telefonico e corretto , ed
accettate le condizioni Privacy per il trattamento dei dati fleggando il riquadro accetto (2).

o 0 f T (?) Come si contatta il Supporto?
2. Controllare la correttezza delle informazioni di contatto: - o

(?) Dove si trova il messaggio di posta elettronica per la

Nome:* | Mario reimpostazione della password?

Cognome:* | Rossi

©]

Dove si trova la bacheca dei messaggi all'interno della

Nome utente: richiesta di offerta o asta?

(@) Come utilizzare il Centro assistenza e le altre opzioni di

Posta elettronica:* | nomeoufficio@dominiodelfornitore.it supporto?

\
|
\
Societa:* [ Societa Fornittrice XYZ ‘
|
\

Telefono:* | +39 051 123456 Italy (ltalia) sl
] (?) Come utilizzare il Centro assistenza e le altre opzioni di
Interno: | i ‘ supporto?
Conferma telefono:* || +390511234561 | ‘
. i A (@) Cerco assistenza per comunicare con un cliente
1 @ 1L mio numero di telefono & corretto.

ID Ariba Network: | ‘ (?) Chi contatto per ottenere assistenza?

Si comprende e si accetta espressamente che i dati personali immessi nel sistema verranno
trasferiti ad Ariba Inc. e ai relativi sistemi informatici (attualmente situati principalmente negli Stati (?) Come posso contattare il supporto quale utente con
Uniti), in conformit all'Informativa sulla privacy SAP Ariba e alle leggi applicabili. account standard?

2@ Accetto

In caso di domande o problemi, devo contattare Ariba o

it rliantad

3 Un ultimo passo

Cliccando il tasto Un ultimo passo (3) l'utente dovra selezionare il metodo di comunicazione
preferito (email, telefono) quindi cliccare il pulsante Invia (4)

Scegliere questo metodo di contatto per la risoluzione pitl rapida del problema:

Non registrare la chiamata telefonica

Altri metodi disponibili:

X

Posta elettronica




SCENARIO DUE- problemi ad accedere all’evento di sourcing al quale si

partecipare

e stati invitati a

Per poter accedere al Form di Supporto in italiano, occorre impostare il proprio browser (ad
esempio “Chrome”) sulla lingua italiana.

Quindi accedere alla pagina Web : supplier.ariba.com

Nella pagina di benvenuto inserire le proprie login (nome utente e password) e cliccare LOGIN
per accedere al proprio spazio dedicato all'interno del sito di Ariba Network.
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Per accedere al Centro di Assistenza cliccare sul punto interrogativo (v.sotto), quindi cliccare
sull’icona con la cuffia “Supporto” (v.sotto)

SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~
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Si apre la pagina del Centro Assistenza cliccare sulla Sezione “Contatti”(v.sotto)

Se si e stati invitati ad un evento di Sourcing che termina entro un’ora, selezionare Richiedi
Assistenza Immediata.

w Help Center Contatti
Pagina iniziale Apprendimento

Inizia qui per trovare la risposta.

In cosa possiamo essere utili? aQ l

Evento che termina entro 60 minuti?| Richiedi assistenza immediata |
Nota: sara richiesto di indicare I'ID dell'evento per cui si effettua la chiamata. Tenerlo a disposizione.

Si apre la pagina della Richiesta di Contatto

Viene innanzitutto segnalato la lingua richiesta per il Supporto (di default nella lingua su cui si &
impostato il browser), se del caso puo essere modificata.

Deve quindi essere indicato il numero dell’evento (Docxxxxxxxxx) che i fornitori troveranno nella
mail di invito ed il nominativo del Cliente che li ha invitati alla gara.
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Lingua richiesta per il supporto: Italiano Modificare?

Nota: se non sono disponibili agenti per il supporto nella lingua scelta, il supporto sara fornito con l'assistenza di un servizio di traduzione.

1. Indicare il motivo per cui & richiesta assistenza.

Oggetto:* ‘ Assistenza per un evento che terminera a breve }

Numero evento o documento: : DOCKXXXIONHK ‘

Societa da cui si e ricevuto l'invito: ‘ UnipolSai Assicurazioni SpA ‘

2. Controllare la correttezza delle informazioni di contatto:

Quindi devono essere confermati i propri dati di contatto indicando la persona della propria
organizzazione che dovra essere contatta dal Supporto per ottenere assistenza.

Obbligatoriamente deve essere indicato il Nome e Cognome della persona che dovra essere
contattata dal Supporto, la denominazione della propria Organizzazione/Societa, il recapito
email di posta elettronica ed il numero telefonico completo del prefisso Italia +39.




Deve essere fleggato il riquadro in cui viene chiesto se il numero telefonico é corretto oltre ad
essere confermato il codice identificativo della propria posizione su Ariba Network (campo
autocompilato)

Inseriti tutti i dati cliccare il tasto INVIA.

2. Controllare la correttezza delle informazioni di contatto:

Nome:* | Giuseppe

Cognome:* | Garibaldi

Nome utente:

Societa:* | Azienda XYZ

Posta elettronica:* | giuseppe.garibaldi@aziendaxyz.com

Telefono:* | +39 051 123456 ltaly (Italia) 5

Interno: ‘ ‘

Conferma telefono:* I +39051123456 I ‘

[v] ILmio numero di telefono & corretto.

[] Non registrare la chiamata telefonica.

1D Ariba Network:* I ANOXXXXXXXXXX I

Per verificare le modalita di trattamento dei dati personali da parte di SAP Ariba, consultare
l'Informativa sulla privacy SAP Ariba.

Qualora si avesse un altro tipo di problema, dalla schermata iniziale della pagina Contatti si dovra
specificare il tipo di problema nella barra di ricerca “ In cosa possiamo essere utili? “.
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Pagina iniziale Apprendimento iContatti‘

Inizia qui per trovare la risposta.

In cosa possiamo essere utili? (&

Evento che termina entro 60 minuti? Richiedi assistenza immediata

Nota: sara richiesto di indicare I'ID dell'evento per cui si effettua la chiamata. Tenerlo a disposizione.

Compariranno una serie di risultati inerenti al problema specificato e se ancora necessario,
I'utente potra cliccare su ALTRO e seguire tutti i passaggi descritti nello |SCENARIO UNO| COME
OTTENERE ASSISTENZA TELEFONICA per essere ricontattato.
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Pagina iniziale Apprendimento Contatti

Inizia qui per trovare la risposta.

accesso evento X Q

Sfogliare di seguito per i suggerimenti basati sull'intelligenza artificiale*

Come faccio a partecipare all'evento del mio compratore utilizzando un invito tramite posta elettronica? FAQ
Domanda Come faccio a partecipare all’evento del mio compratore utilizzando un invito tramite posta elettronica? Risposta Utilizzare il collegamento ® 18 feb 2021
Fare clic qui nella notifica per posta elettronica per accedere all’evento di sourcing.

Come mi sposto nell'Elenco di controllo per inviare la mia risposta? FAQ
Domanda Come mi sposto nell’ Elenco di controllo per inviare la mia risposta? Risposta Per spostarsi all'interno dell’ Elenco di controllo nella parte @ 12 ott 2020
sinistra dell'evento, fare clic su ciascuna fase in ordine numerico. Di se

Perché non riesco a trovare un evento? FAQ
Domanda Perché non riesco a trovare un evento? Risposta Numerosi motivi potrebbero impedire la visualizzazione di un evento sourcing a cui & @ 15 giu 2021
stata invitata la societa. Cio & applicabile a vari scen g

Come contatto il compratore in merito a un evento di sourcing a cui sto partecipando? FAQ
Domanda Come contatto il compratore in merito a un evento di sourcing a cui sto partecipando? Risposta Se si hanno domande in merito al @ 11 giu 2021

contenuto di un evento a cui si sta partecipando, & possibile contattare il proprietario proget

Help Center Contatti
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contenuto di un evento a cui si sta partecipando, & possibile contattare il proprietario proget

Come unire/consolidare gli account? FAQ
Domanda Come unire/consolidare gli account? Risposta Sebbene non sia possibile unire gli account una volta creati, sono disponibili alcune opzioni @ 1 mag 2020
di consolidamento. Quelle che seguono sono 3 opzioni per la gestione degli account: 1. Co g

*Tecnologia SAP Incident Solution Matching

Scegliere tra le seguenti opzioni per continuare.

Per cosa si richiede assistenza?

Esecuzione di un'azione in un evento (importazione della risposta tramite Microsoft Excel, aggiunta di un file, ecc.) Problema di risposta a un evento

Problema con un evento chiuso



