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Di seguito le schermate del processo per il reset password per le utenze dei Riassicuratori:

1) accesso alla pagina di reset password (link «Ripristina Password» sulla pagina di login dell’Area Riservata) 
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2) inserimento utenza in formato dominio\utenza (es. partners\RI123456XX) e click su «Procedi con il ripristino» 
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3) conferma invio mail con link di reset password 
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4) mail ricevuta con link di reset password  
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5) accesso al link presente nella mail e click su «Concludi procedura» 
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6) conferma invio mail con nuova password temporanea 
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7) mail con la nuova password temporanea per l’accesso all’Area Riservata Riassicuratori
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8) al successivo accesso all’Area Riservata il Riassicuratore digiterà nella schermata di login la propria utenza e la password temporanea 
ricevuta per mail (fig. 1); dopo aver cliccato su «Entra» verrà visualizzata la schermata di cambio password (fig. 2) in cui l’utente dovrà 
scegliere la nuova password di accesso all’Area Riservata.

ATTENZIONE: non digitare nello Username la stringa PARTNERS\ indicata nella mail.
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fig. 1 – Schermata Login fig. 2 – Schermata Cambio Password


