Unipol COMUNICATO STAMPA

GRUPPO

UNIPOL AL PRIMO POSTO PER REPUTAZIONE NEL SETTORE ASSICURATIVO E
BANCARIO SECONDO IL MODELLO SPECIFICO PER IL SETTORE COSTRUITO DA
THE REPTRAK COMPANY

A dieci anni dall’avvio della misurazione, il Gruppo registra l'incremento
positivo piu ampio con +9,9 punti rispetto alla media reputazionale del
settore assicurativo e + 10,7 punti rispetto a quello bancario.

Bologna, 11 aprile 2024

Il Gruppo Unipol & la prima azienda per reputazione nel settore assicurativo e bancario secondo il
modello specifico costruito da The RepTrak Company, societa internazionale specializzata nella
misurazione della reputazione che ogni anno misura 7 mila aziende a livello internazionale in circa 40

mercati.

1l confronto tra Unipol e i settori assicurativo e bancario (2014 — 2023)

Unipol vs Settore assicurativo e Settore bancario*:
trend della reputazione 2014 — 2023 presso il General Public
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*Settore assicurativo: dato basato su un panel di aziende composto da: Generali Group, Allianz, Sara Assicurazioni, AXA, Zurich, Reale Mutua Assicurazioni, Groupama, Unipol

Settore bancario: basato sulle seguenti aziende: Banca Generali, Banco Posta, BNP, BPER, Cariparma, Credem, Crédit Agricole, Fineco, Intesa Sanpaolo, Mediolanum, Sella, UniCredit

A dieci anni dall’avvio del programma di Reputation Management — che prevede la misurazione
continuativa su base mensile della reputazione aziendale presso un campione rappresentativo della
popolazione italiana e annuale presso altri sei stakeholder chiave — il Gruppo, anche in un anno di
calo reputazionale generalizzato in tutti i settori aziendali, si conferma leader con un incremento
positivo di +9,9 punti rispetto alla media reputazionale del settore assicurativo e di +10,7 punti
rispetto alla media del settore bancario. Un divario positivo rispetto al settore assicurativo in
costante crescita, passato dai +5,7 punti del 2019 ai +9,9 del 2023, per una performance
reputazionale pari a 77,6 punti su una scala da 0 a 100 che colloca Unipol nella fascia “strong” (70-
79).
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Tra i passaggi salienti di questo primo decennio: I'ingresso della Reputazione come obiettivo e asset
nel Piano Strategico 2022-2024 Opening New Ways; I'inserimento della reputazione come metrica
per il sistema di MBO dei dirigenti del Gruppo; I'approvazione del modello di governance integrata
della reputazione e la creazione di organi aziendali per la gestione proattiva della reputazione; la
creazione della dashboard dei KPI reputazionali per confrontare le percezioni con i fatti aziendali.

Il profilo reputazionale di Unipol e associato prevalentemente alle buone percezioni della
popolazione italiana legate all'innovazione espressa nell’ambito dei prodotti, dell'impatto sociale e
della visione futura: i prodotti sono considerati innovativi e accessibili grazie all'integrazione di
soluzioni assicurative con prodotti e servizi sviluppati con altri partner, il Gruppo si & dimostrato
capace di sviluppare prodotti sempre piu rilevanti per la societa e concretamente in grado di
migliorare la vita delle persone. La solidita patrimoniale e le forti prospettive di crescita sono aspetti
altrettanto rilevanti che fanno percepire Unipol, nella mente degli italiani, sempre piu come un
partner all’avanguardia che punta alla continuita della propria leadership.

Il Gruppo considera la reputazione una leva manageriale capace di attivare un cambiamento
culturale che pud promuovere la creazione di valore e adotta un approccio integrato che tiene in
costante allineamento le attivita di costruzione e di protezione della reputazione.

I modello operativo di reputation management in Unipol si caratterizza per:

- ampiezza di analisi (sono sette i gruppi di stakeholder di cui si raccolgono periodicamente
percezioni e aspettative: opinione pubblica, dipendenti, clienti, agenti, comunita finanziaria,
giornalisti, istituzioni);

- prospettiva interna/esterna che permette di confrontare percezioni e aspettative sia interne
(top management e dipendenti) che esterne all’azienda (altri pubblici);

- allineamento strategico con il quale le diverse funzioni aziendali sono chiamate a contribuire
alla realizzazione degli obiettivi reputazionali (creazione e protezione) partendo da un
cruscotto di lavoro e azioni condivise.

Unipol Gruppo

Unipol & uno dei principali gruppi assicurativi in Europa e leader in Italia nel Ramo Danni (in particolare nei settori Auto e Salute), con una
raccolta complessiva pari a 15,1 miliardi di euro, di cui 8,7 miliardi nei Rami Danni e 6,4 miliardi nei Rami Vita (dati 2023). Unipol adotta una
strategia di offerta integrata e copre l'intera gamma dei prodotti assicurativi, operando principalmente attraverso la controllata UnipolSai
Assicurazioni. Il Gruppo é attivo, inoltre, nell’assicurazione auto diretta (Linear Assicurazioni), nell’assicurazione trasporti ed aviazione
(Siat), nella tutela della salute (UniSalute), nella previdenza integrativa e presidia il canale della bancassicurazione (Arca Vita e Arca
Assicurazioni). Gestisce inoltre significative attivita diversificate nei settori immobiliare, alberghiero (Gruppo UNA), medico-sanitario
(Centro Medico Santagostino) e agricolo (Tenute del Cerro). Unipol Gruppo S.p.A. & quotata alla Borsa Italiana
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